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REGULAMIN ESP PEMI z dnia 03.07.2008 r.

REGULAMIN SWIADCZENIA BEZPLATNYCH UStUG DROGA ELEKTRONICZNA
W RAMACH OTWARTEJ PLATFORMY DLA eADMINISTRACIJI STOWARZYSZENIA PEMI

§1 3.

WSTEP

Niniejszy regulamin okresla zasady sSwiadczenia przez Stowarzyszenie
PEMI z siedzibg w Warszawie przy ulicy ul. Stefana Bryty 3/582 , 02-685
Warszawa, bezptatnych ustug drogg elektroniczng udostepnianych
w ramach Elektronicznej Skrzynki Podawczej PEMI na Otwartej Platformie
dla eAdministracji pod adresami internetowymi http://esp.pemi.pl/esp/

5.
§2
DEFINICIE

Przez uzyte w Regulaminie okreslenia nalezy rozumiec:

1. PEMI - Stowarzyszenie Podpis Elektroniczny Mobile Internet z 6.
siedzibg w Warszawie przy ulicy Stefana Bryty 3/582 , 02-685
Warszawa.

2. Regulamin— niniejszy ,Regulamin $wiadczenia ustug drogg

elektroniczng w ramach Otwartej Platformy dla eAdministracji
Stowarzyszenia PEMI”.
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ESP PEMI - Elektroniczna Skrzynka Podawcza - aplikacja
informatyczna  funkcjonujgca na  Otwartej Platformie dla
eAdministracji.

Otwarta Platforma dla eAdministracji - Wortal Internetowy, bedacy
systemem stron www posadowionych na serwerze internetowym
PEMI pod adresem internetowym www.pemi.pl, stanowigcych zbior
aplikacji, dokumentéw statycznych i dynamicznych, zawierajgcych
pliki graficzne, skrypty oraz inne elementy zbioru pofaczone
wzajemnymi relacjami.

Swiadczenie ustugi drogg elektroniczng - wykonanie ustugi, ktére
nastepuje przez wysytanie i odbieranie danych za pomocg systemow
teleinformatycznych, na indywidualne zadanie Uzytkownika, bez
jednoczesnej obecnosci stron, przy czym dane te sg transmitowane za
posrednictwem sieci publicznych w rozumieniu art. 8 Ustawy z dnia
18 lipca 2002 r. o S$wiadczeniu ustug drogg elektroniczng.(Dz.
U.2002/144/1204 ).

System teleinformatyczny - zespdt wspodtpracujacych ze sobg
urzadzen informatycznych i oprogramowania, zapewniajacy
przetwarzanie iprzechowywanie, a takze wysytanie i odbieranie
danych poprzez sieci telekomunikacyjne za pomocg wtasciwego dla
danego rodzaju sieci urzadzenia koricowego w rozumieniu
rozporzadzenia Prezesa Rady Ministrow z dnia 29 wrzesnia 2005 r.
w sprawie  warunkéw  organizacyjno-technicznych  doreczania



F.pemi

9.

10.

11.

12.

Podpis elektroniczny
Mobhile + Internet

dokumentéw elektronicznych podmiotom publicznym (Dz. U. Nr 200,
poz. 1651).

Uzytkownik — podmiot lub uzytkownik korzystajgcy z Otwartej
Platformy dla eAdministracji, ktory zaakceptowat niniejszy Regulamin.
Ustugodawca - podmiot administracji publicznej, ktory zaakceptowat
niniejszy Regulamin, dajgcy Uzytkownikowi mozliwos¢ korzystania z
swoich ustug poprzez Otwartg Platforme dla eAdministracji.

Aplikacja Otwartej Platformy - zbiér informacji opisujacy
konfiguracje poszczegdlnych komponentow w postaci
oprogramowania na potrzeby wsparcia swiadczenia ustug danego
organu administracji publicznej. (Elektroniczna Skrzynka Podawcza —
ESP, Elektroniczny Obieg Dokumentdw Administracyjnych — eSoda
oraz narzedzia programistyczne - do podpisu w ActiveX oraz Java.
Urzedowe poswiadczenie przedtozenia (UPP) — poswiadczenie
przedtozenia dokumentu elektronicznego, ktérego adresatem jest
podmiot publiczny, wystawione z upowaznienia adresata dokumentu
elektronicznego.

Urzedowe poswiadczenie doreczenia (UPD) - dokument
elektroniczny opatrzony bezpiecznym podpisem elektronicznym
adresata potwierdzajacy odebranie pisma od podmiotu administracji
publicznej.

Forum dyskusyjne — forum pozwalajgce instytucjom publicznym oraz
innym podmiotom zainteresowanym na wymiane wiedzy i ustalanie
rekomendacji w zakresie standardéw (komunikacji, formatéw
dokumentéw itp.).
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§3

ZAKRES SWIADCZONYCH UStUG

1. PEMI w ramach Otwartej Platformy dla eAdministracji $wiadczy

ustugi:

Dla Uzytkownika dajgce mozliwosé:

dokumentéw
wzorcowych

Samodzielnego przygotowania i obstugi
elektronicznych z wykorzystaniem
elektronicznych formularzy;

Odbierania dokumentow wysytanych przez Ustugodawce;
Wymiany elektronicznych dokumentéw pomiedzy
uzytkownikiem a urzedem;

uwierzytelniania i autoryzacji uzytkownikow;

obstugi podpisu elektronicznego;

Dla Ustugodawcy dajgce mozliwos¢:
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Przygotowania i obstugi dokumentow elektronicznych
z wykorzystaniem wzorcowych elektronicznych formularzy;
Wymiany elektronicznych dokumentéw pomiedzy
uzytkownikiem a urzedem;

uwierzytelnienia i autoryzacji uzytkownikow;

obstugi podpisu elektronicznego;
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§4
URUCHOMIENIE ELEKTRONICZNEJ SKRZYNKI PODAWCZE)J

Rejestracja nastepuje poprzez wypetnienie formularza
zgtoszeniowego dostepnego pod adresem http://esp.pemi.pl/esp/
i stanowi pierwszy etap prowadzgcy do zawarcia umowy.

Kolejne etapy sg opisane w automatycznej informacji rozsytanej po
zarejestrowaniu Uzytkownika.

Uzytkownikiem moze by¢ osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka
organizacyjna nie posiadajgca osobowosci prawnej oraz podmiot
administracji publicznej.

Korzystanie z Otwartej Platformy dla eAdministracji jest bezptatne.

§5

PRAWA | OBOWIAZKI PEMI W RAMACH UStUG SWIADCZONYCH NA
OTWARTEJ PLATFORMIE DLA eADMINISTRACII

Ustugi swiadczone na Otwartej Platformie dla eAdministracji przez
PEMI sg zgodne z przepisami prawa.

PEMI jest dostawcg Otwartej Platformy dla eAdministracji niezbednej
do realizacji ustug itym samym nie jest strong w procesie realizacji
ustugi administracji publicznej.

PEMI bedzie interweniowato w przypadkach nielegalnych Ilub
niezgodnych  z  Regulaminem  dziatan  Uzytkownikéw  jak
i Ustugodawcoéw.
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PEMI zastrzega sobie prawo obnizenia pasma transmisji do 1 000
bajtow/s po przekroczeniu sumarycznego transferu 100 MB
miesiecznie.

§6

PRAWA | OBOWIAZKI UStUGODAWCY W RAMACH OTWARTEJ
PLATFORMIE DLA eADMINISTRACII

Aplikacja ESP PEMI skonfigurowana na Otwartej Platformie dla
eAdministracji stanowi cze$¢ systemu teleinformatycznego
Ustugodawcy.

Ustugodawca wyraza zgode na wystawianie urzedowego
poswiadczenia przedtozenia (UPP) w swoim imieniu.

Nadawanie uprawnien do korzystania z zasobdw Systemu lezy po
stronie Ustugodawcy.

Ustugodawca dokonuje uruchomienia kolejnych ustug i jest
odpowiedzialny za wszelkie zmiany.

PEMI zastrzega sobie prawo do zawieszenia konta Uzytkownika, ktory
tamie ktérekolwiek z postanowien niniejszego Regulaminu.

Osoba, ktérej konto zostato zawieszone, nie moze ponownie
zarejestrowac sie bez uprzedniej zgody PEMI.

PEMI zastrzega sobie prawo do zawieszenia konta Uzytkownika,
ktorego dziatania zostang uznane za szkodliwe dla Otwartej Platformy
dla eAdministracji.



stowarzyszenie

é pemi ety

§7

PRAWA | OBOWIAZKI UZYTKOWNIKA W RAMACH OTWARTE)J
PLATFORMIE DLA eADMINISTRACII

Uzytkownik korzystajgcy z Otwartej Platformy dla eAdministracji jest
zwigzany postanowieniami niniejszego Regulaminu.

Uzytkownik ma prawo korzysta¢ z ustug administracji publicznej
dostepnych na ESP PEMI z chwilg rejestracji na Otwartej Platformie
dla eAdministracji.

Zabrania sie korzystania z kont innych Uzytkownikow oraz
udostepniania swojego konta osobom trzecim.

Niedopuszczalne jest posiadanie przez Uzytkownika dodatkowych
kont.

W kazdym przypadku zmiany danych wymaganych do rejestracji
Uzytkownika w systemie ESP PEMI, Uzytkownik zobowigzany jest do
aktualizacji tych danych.

Zaktada sie, ze Uzytkownik, ktory wykonuje operacje w ESP PEMI
w imieniu innego podmiotu dziata za zgodg i wiedzg tego podmiotu
oraz ponosi petng odpowiedzialnos¢ za skutki swojego dziatania.
Uzytkownik moze w kazdym czasie zrezygnowac z ustug swiadczonych
przez PEMI drogg elektroniczng, o ktérych mowa w § 3 ust. 1.

§8
PRAWA AUTORSKIE

Wszelkie prawa do catej zawartosci Otwartej Platformy dla
eAdministracji sg zastrzezone na rzecz PEMI.
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Uzytkownik ma prawo do pobrania oraz drukowania catych stron lub
fragmentow Otwartej Platformy dla eAdministracji, oraz do
korzystania z dostepnych aplikacji, o ktérych mowa w § 3 ust. 1, pod
warunkiem nienaruszania praw autorskich oraz praw z rejestracji
znakow towarowych nalezgcych do PEMI.

Tresci zawarte na stronach Otwartej Platformy dla eAdministracji
stuzg jedynie celom informacyjnym i nie stanowig, w rozumieniu
przepisow Kodeksu cywilnego, oferty ustug PEMI.

PEMI na biezaco i z zachowaniem nalezytej starannosci aktualizuje
informacje zawarte w Otwartej Platformy dla eAdministracji.

PEMI zastrzega sobie prawo do wprowadzania zmian w czesci lub
catosci Otwartej Platformy dla eAdministracji bez wczesniejszego
powiadomienia Uzytkownika.

Ryzyko zwigzane z uzytkowaniem i wykorzystaniem informacji
prezentowanych w Otwartej Platformy dla eAdministracji ponosi
Uzytkownik. PEMI nie ponosi odpowiedzialnosci za doktadnosé,
aktualnos¢ oraz kompletnos$¢ informacji przedstawionych na stronach
Otwartej Platformy dla eAdministracji.

Uzytkownik, w zwigzku ze Swiadczeniem przez PEMI ustug droga
elektroniczng, nie moze dostarcza¢c do PEMI tresci o charakterze
bezprawnym. PEMI nie ponosi odpowiedzialnosci za tres¢ zgtoszen
i informac;ji przekazywanych drogg elektroniczng przez uzytkownikow.
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§9

POLITYKA PRYWATNOSCI

1. Ustugodawca jest administratorem danych osobowych w rozumieniu

Ustawy o ochronie danych osobowych (Dz.U. z 2002 r., Nr 101, poz.
926, z pdin. zm.) pozyskanych od Uzytkownikéw w celu realizacji
ustug, o ktdrych mowa w § 3 ust. 1, p. 2.

Dokumenty przekazywane za posrednictwem Aplikacji Otwartej
Platformy dla eAdministracji oraz dane osobowe zawarte w tych
dokumentach podlegajg ochronie zgodnie z rozporzgdzeniem Ministra
Spraw Wewnetrznych i Administracji z dnia 29 kwietnia 2004 r.
w sprawie okreSlenia podstawowych warunkow technicznych
i organizacyjnych, jaki powinny odpowiada¢ urzgdzenia i systemy
informatyczne stuzgce do przetwarzania danych osobowych (Dz.U. Nr
100, poz. 1024).

Uzytkownik, w zwigzku ze Swiadczeniem przez PEMI ustug drogg
elektroniczng, o ktorych mowa w § 3 ust. 1, wyraza zgode na
przechowywanie danych osobowych uzytkownikdw przekazanych
przez uzytkownikow i przesytanie przez PEMI, za pomocg Srodkéw
komunikacji elektronicznej, w szczegdlnosci poczty elektronicznej,
skierowanej do Uzytkownika informacji w rozumieniu przepisu art. 2
pkt 2 Ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o Swiadczeniu ustug droga
elektroniczng (Dz.U. Nr 144, poz. 1204).
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§10
REKLAMACIE

Ustugodawca moze ztozy¢ reklamacje zwigzang ze sSwiadczeniem
przez PEMI ustug drogg elektroniczng, o ktdrych mowa w § 3 ust. 1.
Reklamacja przesytana jest przez Uzytkownika do PEMI na adres
poczty elektronicznej biuro@pemi.pl

Reklamacje dotyczace korzystania z Otwartej Platformy dla
eAdministracji nalezy zgtasza¢ za posrednictwem formularza
dostepnego na stronie Otwartej Platformy dla eAdministracji..
Reklamacja powinna zawierac: imie, nazwisko i dokfadny adres
sktadajgcego reklamacje, jak rdéwniez doktadny opis i powdd
reklamacji.

Reklamacje rozpatrywane beda niezwfocznie po ich otrzymaniu, w
kolejnosci wptywania.

O sposobie rozpatrzenia reklamacji osoba sktadajgca reklamacje
poinformowana zostanie w sposdb, w jaki zostata zgtoszona
reklamacja, lub na adres podany w reklamaciji.
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§11
ZMIANY REGULAMINU

1. PEMI zastrzega sobie prawo do zmiany niniejszego Regulaminu w Niniejszym oswiadczam, ze zapoznatem(am) sie z Regulaminem.
dowolnym terminie.

2. W przypadku zmiany Regulaminu, jego doreczenie Uzytkownikowi
odbywac sie bedzie poprzez umieszczenie na stronach Otwartej
Platformy dla eAdministracji.

§12
POSTANOWIENIA KONCOWE

1. Niniejszy Regulamin obowigzuje od dnia 15.04.2007 r. w stosunku do
Klientéw, z ktérymi umowy byty zawierane po ich zapoznaniu sie
z niniejszym  Regulaminem, co potwierdzili w stosownym
os$wiadczeniu pisemnym, ztozonym przed zawarciem umowy.

2. W przypadku rozbieznosci pomiedzy niniejszym Regulaminem
a trescig zawartych indywidualnych umoéw dotyczacych swiadczenia
Ustug — pierwszenistwo ma tre$¢ umowy.

3. W sprawach nie uregulowanych w niniejszym Regulaminie stosuje sie
przepisy ustawy wymienionej wyzej w § 2 ust. 5, a ponadto Kodeks
cywilny, Ustawy o Prawie Autorskim i Prawach Pokrewnych,
a w dalszej kolejnosci inne obowigzujgce przepisy.
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