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Stowarzyszenie PEMI
Podpis Elektroniczny
Mobile Internet istnieje
od 2004 roku. Jego
prezesem jest Monika Ja-
nuszewska. Stowarzyszenie
zrzesza spedcjalistow z wie-
loletnim doswiadczeniem
w elektronicznej wymianie
dokumentéw miedzy
podmiotami publiczny-
mi, a takze ekspertow

w stosowaniu podpisu
elektronicznego w admi-
nistracji panstwowej oraz
samorzadowej. Propaguje
e-administracje, walczy

z wykluczeniem informa-
tycznym. Obecnie stowa-
rzyszenie liczy 16 cztonkéw
i 25 wspotpracownikow.
Osoby te — informatycy,
prawnicy, doradcy tech-
niczni, menedzerowie — na
co dzier zwigzane sg na
0go6t z duzymi firmami
komercyjnymi. W ramach
stowarzyszenia udzielaja
porad bezpfatnie.

OdnalezC sie
W gaszczu interpretacji

WYWIAD | Cztonkowie Stowarzyszenia PEMI bezptatnie dzielg sie wiedzg o wdrozeniach zgodnych
z przepisami o informatyzacji, wypracowujg otwarte standardy. Promowaniu e-urzeddw stuzy
stworzony przez nich projekt Otwartej Platformy dla eAdministracji. O tematach gorgcych dla
nowoczesnej administracji rozmawiamy z Mirostawem Januszewskim, doradca

technicznym PEMI.

IT w administracji: W ramach Otwartej Platfor-
my dla eAdministracji, ktérq stworzyliscie, oferuje-
cie urzedom m.in. bezptatnq ustuge elektronicznej
skrzynki podawczej. Na czym doktadnie polega pro-
jekt i jakim cieszy sie zainteresowaniem?

Mirostaw Januszewski: W sktad Platformy, ktorg
uruchomili$my, wchodzi oprogramowanie: ESP
PEMI - Elektroniczna Skrzynka Podawcza, system
eSODA - elektroniczny System Obiegu Doku-
mentéw Administracyjnych i narzedzia progra-
mistyczne (miedzy innymi narzedzia do podpisu
w ActiveX oraz Java). Oferujemy tez opracowania
dotyczace standardéw (komunikacji, formatow do-
kumentéw itp.), a takze dokumentacje wczesniej-
szych wdrozen e-urzedowych. Wszystkie produkty,
oprogramowanie oraz opracowania udostepniamy
bezplatnie wszystkim zainteresowanym. Sg one
zgodne z wymogami ustawy o informatyzacji.

Na dzien dzisiejszy [6 maja — przyp. red.] zare-
jestrowaliémy prawie 100 podmiotéw zaintereso-
wanych ustugg skrzynki podawczej i prawie 300,
ktore zadeklarowaly che¢ wykorzystania eSODA
jako systemu obiegu dokumentdw.

Skqd biorq sie ,,stawne” juz problemy ministerial-
nego projektu ePUAP?

M.J.: Trudnosci wynikajg z tego, iz informatyza-
cja administracji publicznej jest skomplikowanym
procesem i nie da sie jej przeprowadzi¢ w ciagu
tygodnia, miesigca czy roku. Mysle, ze zespot pro-
jektowy ePUAP wyciggnie wnioski z pierwszego
etapu i w kolejnych bedzie lepiej. Problemy nie sg
zwigzane tylko z informatyka - ta jest najmniej-
szym klopotem. Duzo trudniejsza jest praca nad
prawem i ujednoliceniem proceséw administra-
cyjnych. To dopiero jest wyzwanie.

PEMI uruchomito ustuge bezptatnego audytu sys-
temow informatycznych typu ,e-urzqd’, dzieki ktorej
placéwki publiczne mogq sprawdzi¢ zgodnos¢ posia-

E-URZAD

danego czy planowanego wdrozenia z wymogami
ustawy o informatyzacji. Jak wiele urzedéw skorzy-
stato z tej propozycji?

M.J.: Wydawa¢é by sie mogto, ze to ogromna
szansa dla urzedow, aby mogly sie przekona¢, ,,na
czym stojg” i co moga poprawi¢. Takie dane sa
dla kierownikéw jednostek administracji publicz-
nej na wage zlota — to oni przeciez odpowiadaja
za zgodno$¢ wdrazanych systemow z wymogami
ustawy. I tutaj zaskocze Pania. .. zglosilo si¢ do nas
tylko 21 podmiotéw. Z czego tylko jeden urzad
zgodzil si¢ na przeprowadzenie badan. To daje do
myslenia.

Stworzyliscie liste ,12 e-przykazan” dla urzedéw
administracji publicznej wdrazajqcych systemy infor-
matyczne. ,Scigge” w postaci plakatu rozestaliscie do
ponad 3 tys. instytucji w catej Polsce. Sqdzicie, ze urze-
dom brakuje takiej wiedzy?
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Najwazniejsze inicja-
tywy: Otwarta Platfor-
ma dla eAdministracji,
niekomercyjne centrum
certyfikacji udostepniaja-
ce bezptatnie certyfi-
katy niekwalifikowane,
dzielenie sie wiedza

i doswiadczeniami pod-
czas licznych konferengji
i szkolen.
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M.J.: Brakuje jednego centralnego centrum
kompetencyjnego, ktére bedzie udzielalo odpo-
wiedzi w sposob spdjny i jasny. Nie mozna wyma-
ga¢ od pracownikéw urzedu spelnienia wymogow,
skoro z réznych zrédet plyna sprzeczne interpre-
tacje tych samych przepiséw. Ta $ciaga miata by¢
wskazowka w gaszczu wymogow i standardow. Juz
teraz wiemy, Ze to byta bardzo udana inicjatywa.
Elektroniczng wersje tego dokumentu mozna zna-
lez¢ pod adresem: www.podpiselektroniczny.pl/
wymagania.pdf.

Z opublikowanego niedawno raportu ,ICT Pro-
gress” wynika, ze w Polsce tylko jednq czwartq ustug
publicznych dla przedsiebiorstw i obywateli mozna
zatatwi¢ w Internecie. Tymczasem informatyzacje
administracji sprawnie przeprowadzono w Austrii,
Portugalii, Wielkiej Brytanii czy nawet w bliskich nam
Czechach. Dlaczego Polsce wciqz, pod gérke?

M.J.: W innych krajach, np. w Danii, zostaly
powolane instytucje, ktére zrzeszaja podmioty
komercyjne oraz publiczne majace na celu niwelo-
wanie przeszkdd prawnych, organizacyjnych oraz
mentalnych. Polsce brakuje jednego centralnego
centrum kompetencyjnego. Licze na to, ze taka
funkcje bedzie pelnil zespot dziatajacy na Portalu
Interoperacyjno$ci uruchomionym w ramach ePU-
AP (jeszcze nie dziata). Taki zespdt oprocz wypra-
cowywania dobrych praktyk mialby réwniez zaj-
mowac sie tworzeniem tresci koniecznych zmian
legislacyjnych. Mam nadzieje, Ze ministerstwo zro-
bi to dobrze i nie bedzie powtérki z Rady Informa-
tyzacji. Nie sztuka jest powiedzie¢, ze mamy pro-
blemy z prawem, ze przepisy s ze soba sprzeczne...
Chodszi o to, by to poprawié, a do tego potrzeba
zespolu na najwyzszym poziomie merytorycznym
posiadajacym wiedze z réznych obszaréw.

W panstwach, ktore Pani wymienila, najpierw
zaczeto poprawiaé procedury papierowe, a dopiero
pozniej zajeto sie informatyzacja. U nas traktuje sie
informatyzacje jako lek na biurokracje, a to przynosi
wiecej szkody niz pozytku. Kazdy z nas moze prze-
kona¢ sie o tym, prébujac np. zlozy¢ elektroniczny
wniosek o pozwolenie na budowe. Przeciez minat
juz 1 maja i chyba powinno dac sig juz to zrobic...?

Z jakimi wqtpliwosciami i problemami zgtaszajq
sie do stowarzyszenia urzednicy i informatycy?

M.J.: Najczestsze pytania ostatnich tygodni to:
»Co nasz urzad musi ‘mie¢’ od 1 maja? Czy skrzyn-
ka podawcza wystarczy? Czy musimy kupi¢ pod-
pisy kwalifikowane? Ile?”.

Ale sg tez inne problemy - dos$¢ czestym jest
brak informatyka pracujacego w urzedzie na etat.
W wielu przypadkach brakuje wiedzy z obszaru
administracji — pytajacy nie wiedza, jak popraw-

nie prowadzi¢ i oznacza¢ akta spraw. Jeden z urze-
déw zaszokowat nas niewiedzg na temat: co to jest
JRWA [Jednolity Rzeczowy Wykaz Akt - przyp.
red.] i informacja, Ze nikt tam nie prowadzi akt wg
takiego klucza. Byliémy przekonani, ze to zart...
byta to jednak przerazajaca prawda.

Udzielacie darmowych porad dotyczqcych zapi-
sow siwz ogtaszanego przez urzedy, oferujecie takze
pomoc w sytuacjach, gdy przetarg budzi wqtpliwosci
urzednikéw. Jakie sq czeste uchybienia na tym polu?

M.J.: Najczestszym bledem jest przypisywanie
specyfikacji konkretnych systemow (czasami jest
to robione w dobrej wierze). Zdarzylo si¢ nam,
ze dostaliémy do zaopiniowania siwz, do ktorego
w zalaczniku ,,szczegélowa specyfikacja przed-
miotu zamowienia” bylo wpisane jedno zdanie
»System musi spelnia¢ wymogi ustawy o informa-
tyzacji wraz z rozporzadzeniami’.

Przeprowadziliscie na swojej stronie badania na
temat wdrozen e-administracji w urzedach. Jakie byty
najciekawsze wnioski?

M.J.: Najwigksza przeszkoda przed uruchomie-
niem w urzedach systeméw informatycznych jest
op6r materii ludzkiej. Dotyczy to zwlaszcza placo-
wek, w ktérych wiekszos¢ pracownikéw (lub osob
na stanowiskach kierowniczych) to ludzie starsi, ok.
40., 50. roku zycia. Te osoby boja si¢ zmian, nowosci
i sg gotowe zrobi¢ wszystko, aby tylko nie zaburza¢
porzadku ich urzedowego Zzycia. To najczeéciej one
utrudniajg wdrozenia. Jesli jeszcze do tego urzad ma
stabe kierownictwo (szeféw bez autorytetu, ktorzy
nie prowadzg pracownikéw twarda reka i nie potra-
fig podejmowac szybkich i odwaznych decyzji), to
szansa na udane wdrozenie drastycznie maleje.

Na stronie internetowej PEMI (www.podpiselektro-
niczny.pl) dziata forum dyskusyjne, na ktérym mozna
porozmawia¢ na tematy zwiqgzane z informatyzacjq.
Oferujecie tez do zaopiniowania dokumenty, prosicie
o komentarze. Czy wynika z nich cos konstruktywnego?

M.J.: Tak, ale musze przyzna¢, ze nadal istnieje jakas
dziwna obawa przed publicznym wypowiadaniem
sig. Dotyczy to zwlaszcza pracownikéw administra-
Gji publicznej i samorzadowej. Aktualnie prace nad
dokumentami oraz standardami (a nawet nowymi
wymaganiami do systemow w ramach Otwartej Plat-
formy dla eAdministracji) wygladaja tak, ze publiku-
jemy propozycje dokumentu, ale uwagi i komentarze
dostajemy e-mailami. Pracownicy urzedéw niechet-
nie wypowiadaja si¢ publicznie, dlatego korzystajac
z okazji, zachecam do zadawania pytan, zglaszania
watpliwosci zwigzanych z interpretacja prawa itp. [l
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