UMOWA SERWISOWA Nr ...../07
Asysty Technicznej/Wsparcia Technicznego

(,,Umowa”)

zawarta dnia ......ccccevineeiieiieeieee e, r. w Warszawie pomiedzy:

Starostwem Powiatu/ Urzedem Miasta/ Urzedem Gminy ... z siedzibg W .. , ul
........................ , reprezentowanym przez:

1o, — Wdjta / Prezydenta / Staroste

2. e — Zastepce Wojta / Prezydenta / Staroste

zwanym dalej: "Zamawiajgcym"”, a

............... z siedzibg przy ul. ......eeeeees, weeee.. Warszawa , NIP ........ , nr KRS ......... wpisany w Sadzie
rejonowym dla M. ST. Warszawy, Xlll Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego; kapitat
zaktadowy spoftki ............... PLN,

reprezentowang Przez: ... eoeereeesereeseens

zwang dalej: "Wykonawcg"

zwane kazde z osobna Strong lub tgcznie Stronami
Definicje:

Podane ponizej terminy pisane w tresci Umowy wielka literg rozumiane sg w niniejszej Umowie
zgodnie z podanymi ponizej definicjami:

Urzad Urzad w ktérym bedzie przeprowadzana Analiza i Wdrozenie eSODA. Jest
to nastepujacy urzad:

.......... Prosze podaé doktadne nazwy i adresy wszystkich jednostek terenowych urzedu — jesli je réwniez
obejmie wdrozenie. Jesli bedzie ich zbyt duzo nalezy je umiesci¢ w Zataczniku, a tutaj wskaza¢ odniesienie do
tego zatacznika........

Serwerownia Pomieszczenie stuzgce do przechowywania serweréw w Urzedzie
eSODA Elektroniczny System Obiegu Dokumentéw Administracyjnych
Sprawa Sprawa urzedowa zatatwiana w danym Urzedzie w ramach opracowanej

Procedury Administracyjnej.

Procedura Procedura opisujgca proces zatatwienia Sprawy w Urzedzie. Moze by¢
Administracyjna spisana i zatwierdzona w formie dokumentu lub uzywana w formie
zwyczajowych uzgodnien na podstawie Instrukcji Kancelaryjnej.



Okno czasowe Czas, a ktéorym system e-Soda powinien by¢ dostepny dla pracownikéw

Urzedu. Okno czasowe zostato zdefiniowane w Zataczniku nr 1 do
niniejszej Umowy.

Awaria Krytyczna stan Platformy Sprzetowo-Programowej, majacy wplyw na poprawne
systemu eSODA funkcjonowanie Systemu lub jego sktadowych, powodujacy przerwe w dziataniu

Systemu lub jego sktadowych przez dtuzej niz 10 minut. Awaria Krytyczna
uniemozliwia czasowg lub trwatg eksploatacje i wykonywanie wszystkich
przewidzianych funkcji systemu e-SODA.

Awaria  systemu stan Platformy Sprzetowo-Programowej, majacy wplyw na poprawne

eSODA funkcjonowanie Systemu lub jego skfadowych, niezgodny z zatozeniami
okreslajgcymi poprawne dziatanie Systemu. Awaria uniemozliwia czasowg lub
trwatg eksploatacje i wykonywanie czesci przewidzianych funkcji systemu e-
SODA.

Usterka Biezaca stan Platformy Sprzetowo-programowej, majgcy wptyw na poprawne

systemu eSODA funkcjonowanie Systemu lub jego skfadowych, odbiegajacy od zatozen
funkcjonowania Systemu, nie zaktdcajgcy rutynowej eksploatacji Systemu i
czynnosci w pracy bezposrednich uzytkownikow.

Biad systemu dziatanie Platformy Sprzetowo-Programowej, majgce wptyw na poprawne

eSODA funkcjonowanie Systemu lub jego sktadowych, odbiegajace od zaplanowanego,
spowodowane btedem oprogramowania lub wadg prac administracyjnych.

81. Przedmiot Umowy
1. Na podstawie niniejszej Umowy Wykonawca zobowigzuje sie do S$wiadczenia na rzecz

Zamawiajgcego dodatkowych ustug serwisowych Systemu Informatycznego eSODA,

W trakcie obowigzywania niniejszej Umowy Zamawiajacy jest uprawniony do korzystania z
wszystkich aktualizacji i poprawek oprogramowania eSODA udostepnianych przez producenta
systemu.

§2. Lista ustug

Wykonawca zobowigzuje sie do wykonywania na rzecz Zamawiajgcego nastepujace;j listy ustug:

1.

Usuwanie btedéw w dziataniu oprogramowania eSODA , do ktérych usuwania Wykonawca jest
zobowigzany niniejszg Umowa.

Dostarczanie i instalacja nowych wersji oprogramowania eSODA

Instalacja ,dedykowanych modutéw” opracowanych specjalnie na Zzadanie Zamawiajacego
(opracowanie dedykowany modutéw na podstawie odrebnych zleceri/uméw)

Uruchamianie kolejnych Spraw (obstuga Spraw) w systemie e-SODA

Wsparcie administracyjne systemu eSODA (pomoc w obszarach administracyjnych systemu eSODA)
(Opcjonalnie) Utrzymanie i wsparcie administracyjne platformy sprzetowej



§3. Warunki asysty technicznej

Zamawiajgcy moze wykorzystywacé ustugi opisane w paragrafie drugim w wymiarze:

a. dla konsultacji telefonicznych .... godzin miesiecznie

b. dla ustug $wiadczonych u Zamawiajgcego .... godzin miesiecznie

c. dla ustug wymagajgcych prac analityczno/programistycznych Wykonawcy ... godzin

miesiecznie

Czynnosci $wiadczone w siedzibie Wykonawcy lub Zamawiajgcego rozliczane s3 za kazde rozpoczete
30 min, natomiast wsparcie zdalne rozliczane jest za kazde rozpoczete 10 minut.
Zamawiajgcy po przekroczeniu zaktadanego miesiecznego limitu moze zleca¢ wykonanie ustug z
paragrafu  drugiego za pomocg osobnych zlecen. Koszt jednej godziny prac
konsultacyjno/analityczno/programistycznych dla takiego zlecenia to .. PLN. Wykonawca moze
odrzucic¢ zlecenie jezeli nie akceptuje warunkéw tam zawartych.
W trakcie trwania niniejszej umowy Zamawiajacy bedzie uruchamiat minimum ..... (ilo$¢) nowych
Spraw miesiecznie
Wykonawca zobowigzuje sie, ze bedzie aktualizowat system eSODA pod katem zgodnosci z
obowigzujgcymi (oraz zmieniajgcymi sie)  przepisami prawa. Aktualizacja systemu bedzie
realizowana na podstawie niniejszej umowy.
Aktualizacja bedzie realizowana na podstawie komponentéw dostarczanych przez producenta
systemu.
Wykonawca oswiadcza, iz jako podmiot profesjonalny dotozy wszelkich staran, aby system eSODA
byt uaktualniany na biezgco wraz ze zmiang otoczenia prawno-administracyjnego.

84. Modyfikacja systemu

Zamawiajgcy moze we wiasnym zakresie zarzadzaé oraz wprowadza¢ wtasne modyfikacje do
systemu eSODA.

Zamawiajgcy zobowigzany jest do informowania Wykonawcy o zmianach konfiguracyjnych
wprowadzonych do systemu e-SODA pod rygorem utraty Gwarancji. W takim przypadku utrata
Gwarancji nie powoduje zaniechania ptatnosci na rzecz Wykonawcy.

Gwarancja zostanie przywrécona od momentu przeanalizowania przez Wykonawce
wprowadzonych zmian ich wptywu na dziatanie systemu. Informacja o tym zostanie przekazana
Zamawiajgcemu w formie pisemnej.

Zmiany konfiguracyjne oraz inne czynnosci administracyjne wykonywane za pomocg interfejsow
WWW systemu eSODA nie wymagajg autoryzacji przed ich wprowadzeniem.

Zmiany w kodzie aplikacji, konfiguracyjne systemu operacyjnego, konfiguracyjne systemu bazy
danych wymagajg autoryzacji

Wykonawca nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody powstate w wyniku nieautoryzowanych zmiany
opisanych w punkcie 3.

Autoryzacja polega na uzyskaniu od Wykonawcy akceptacji wprowadzanych zmian. Autoryzacja jest
potwierdzana za posrednictwem poczty elektronicznej wystanej z adresu osoby upowaznionej do
kontaktéw w zakresie realizacji niniejszej umowy.



§5. Czasy reakgji

Wykonawca zobowigzany jest do usuniecia Awarii Krytycznych lub uruchomienia rozwigzan
zastepczych w ciggu ........ Poczatek biegu terminu na usuniecie Awarii Krytycznej rozpoczyna sie w
momencie potwierdzenia przez Wykonawce odbioru powiadomienia Wykonawcy przez
Zamawiajgcego, wystanego za pomocg poczty elektronicznej na adres .......ccoeeeveeceecveecernnnenne
Wykonawca zobowigzany jest do usuniecia Awarii lub uruchomienia rozwigzan zastepczych w ciggu
........ Poczatek biegu terminu na usuniecie Awarii rozpoczyna sie w momencie potwierdzenia przez
Wykonawce odbioru powiadomienia Wykonawcy przez Zamawiajgcego, wystanego za pomoca
poczty elektronicznej na adres .......cceeveveeveccecresrennne,

Wykonawca zobowigzany jest do usuniecia Usterki Biezgcej lub uruchomienia rozwigzan
zastepczych w ciggu ........ Poczatek biegu terminu na usuniecie Usterki Biezgcej rozpoczyna sie w
momencie potwierdzenia przez Wykonawce odbioru powiadomienia Wykonawcy przez
Zamawiajgcego, wystanego za pomocg poczty elektronicznej na adres .......cccceeeeveeceeceeecrerennenne
Wykonawca zobowigzany jest do usuniecia Btedu lub uruchomienia rozwigzan zastepczych w ciggu
........ Poczatek biegu terminu na usuniecie Btedu rozpoczyna sie w momencie potwierdzenia przez
Wykonawce odbioru powiadomienia Wykonawcy przez Zamawiajgcego, wystanego za pomoca
poczty elektronicznej na adres ........ccvevveeeeeeeeecesiennne

Wykonawca zobowigzuje sie do potwierdzania powiadomien, o ktérych mowa w punktach 1,2,3,4
niniejszego ustepu za pomocg poczty elektronicznej wysytanej na ...................... , W Ciggu .... minut od
momentu otrzymania powiadomienia od Zamawiajacego.

Zgtoszenia mogg by¢ przesytane 24 godziny na dobe. Jezeli zgtoszenie byto ztozone poza Godzinami
Pracy Wykonawcy jako czas zgtoszenia traktuje sie pierwszy dzien roboczy po dacie zgtoszenia.
Wykonaweca przyjmuje zgtoszenia w dni robocze w godzinach 8-16 (,Godziny Pracy Wykonawcy”)
Wykonawca zobowigzuje sie, ze sumaryczny czas trwania Awarii Krytycznych (,Czas Awarii
Krytycznych”) oraz przerw technicznych, w ciggu miesigca (w trakcie Okna Czasowego) nie bedzie
przekraczat ...% catkowitej liczby godzin w danym miesigcu kalendarzowym. W przypadku, gdy
sumaryczny czas trwania Awarii Krytycznych oraz przerw technicznych, o ktérym mowa w zdaniu
poprzedzajagcym przekroczy ... % catkowitej liczby godzin w danym miesigcu kalendarzowym,
Zamawiajgcemu przystuguje prawo do rozwigzania Umowy bez zachowania okresu wypowiedzenia.
Czas awarii i jego sumy miesieczne mierzy sie z doktadnoscig co do 1 sekundy.

Wykonawca poinformuje wyczerpujaco Zamawiajacego o przyczynie, skutkach i prawdopodobnym
czasie trwania awarii.

§6. Termin Umowy

Umowa zawarta jest na czas nieokreslony.

§7. Ptatnosci

Zryczattowany miesieczny koszt przedmiotu Umowy wynosi ........ zt netto (stownie: ............
powiekszony o nalezny w dniu wystawienia faktury podatek VAT w wysokosci 22%.

Wynagrodzenie w wysokosci wyzej okreslonej bedzie ptatne miesiecznie, na podstawie faktury VAT
wystawionej przez Wykonawce na poczatku kazdego miesigca i ptatne w terminie do 14 dnia
kazdego miesigca, na konto bankowe Wykonawcy



§8. Obowiazki Zamawiajacego

Zamawiajgcy zobowigzany jest do zapewnienia Wykonawcy wtasciwego dostepu do sprzetu na czas
niezbedny do wykonania naprawy w uzgodnionych ze Wykonawcg godzinach. Czas Awarii
Krytycznej liczony jest od momentu zapewnienia wyzej wspomnianych dostepow.

§9. Zmiany do Umowy
Wszelkie zmiany, uzupetnienia oraz rozszerzenia Umowy lub jej sktadnikow wymagajg dla swej
waznosci zgody obydwu Stron, wyrazonej w pisemnym aneksie do Umowy.
Strony uzgadniajg, ze w sprawach nie uregulowanych Umowa majg zastosowanie przepisy Kodeksu

Cywilnego.

§10. Rozwigzanie Umowy

Kazda ze Stron ma prawo rozwigza¢c Umowe z zachowaniem jednomiesiecznego okresu
wypowiedzenia liczone od pierwszego dnia miesigca nastepujacego po miesigcu, w ktérym miato
miejsce skuteczne doreczenie wypowiedzenia.
Wypowiedzenie musi mie¢ forme pisemna pod rygorem niewaznosci.
Wypowiedzenie rozumie sie za skutecznie doreczone w dniu, w ktérym zostato doreczone do
siedziby Wykonawcy lub Zamawiajacego w formie pisemnej za pomocg poczty (list polecony za
potwierdzeniem odbioru) lub jako przesytka kurierska.
§11. Postanowienia koricowe

1. Strony postanawiajg, iz ze strony Wykonawcy osobg upowazniong do kontaktéw z Zamawiajgcym
w zakresie realizacji niniejszej Umowy bedzie:
....................................... e-Mail: oo
ze strony Zamawiajacego osoba upowazniong do kontaktow z Wykonawcg w zakresie realizacji
niniejszej Umowy bedzie:
....................................... eMail: v
Strony niniejszej Umowy wskazujg nastepujace adresy do doreczen
Wykonawca :
Zamawiajacy:

3. Umowe sporzgdzono w dwdch jednobrzmigcych egzemplarzach, po jednym dla kazdej ze Stron.

Zleceniobiorca Zleceniodawca



