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Wedtug wzoru

Formularz papierowy a formularz elektroniczny

W dniu 24 lipca 2007 zostato podpisane rozporzadzenie Ministra Spraw Wewnetrznych i Administracji w sprawie
warunkéw udostepniania formularzy i wzorow dokumentéw w postaci elektronicznej (Dz.U.07.151.1078), w

niniejszym artykule postaram sie wyjasnié, czym sg gtéwne zatozenia tego rozporzadzenia.

W sSwiecie papierowym formularz to blankiet dokumentu z nadrukowanymi rubrykami i objasnieniami sposobu ich
wypetnienia. Stosowanie formularzy papierowych jednoznacznie okresla zawartos¢ i zakres danych, ktére
przekazuje wypetniajacy formularz, dzieki nim zmniejsza sie liczba pomytek i poprawia organizacja pracy w
urzedzie. Najwiecej korzysci ze stosowania formularzy mozna zaobserwowac w kontroli skarbowej, gdzie
stosowane sg jednolite formularze PIT i CiT, ktére sg w powszechnym uzyciu. Przynosi to oczywiste zyski. Inne
dziaty administracji publicznej takze wykorzystujg formularze i zobowigzujg obywateli do ich stosowania —w tym
celu publikujg ich wzory w rozporzgdzeniach lub zarzadzeniach. Stosowanie formularza papierowego polega na
wypetnieniu rubryk zgodnie z zawartymi na formularzu objasnieniami. Taki wypetniony i podpisany formularz

stanowi dokument — wniosek, podanie, oswiadczenie lub decyzje.

Rozwigzania e-administracji wymagaja jednak nowej jakosci. Koniecznoscig jest wykorzystanie elektronicznych
formularzy jako Srodka do utworzenia dokumentu elektronicznego (wniosku, podania, oswiadczenia, itp.), ktory

ma ten sam cel co papierowy — zatatwienie sprawy.

Ze wzgledu na usprawnienie procesoéw przetwarzania elektronicznej korespondencji w urzedach najbardziej
korzystnym formatem dokumentu elektronicznego jest natywny XML oparty o ustalony wzér, o czym pisatem w
notatce (http://www.computerworld.pl/news/113851.html). Przepisy prawa o ile mogg okresli¢ wyglad i postaé
papierowego formularza, to zastosowanie tego samego podejscia dla dokumentéw elektronicznych zmusitoby
wszystkich do stosowania jednej technologii, w ktorej formularz zostat przygotowany lub koniecznosci
dostarczenia takiego formularza w wielu technologiach. Dlatego rozporzadzenia i inne akty prawne nie powinny
okresla¢ samych formularzy elektronicznych tylko wzory dokumentow elektronicznych, ktére majg powstac po
uzyciu danego formularza. Nalezy zwréci¢ uwage, ze formularz elektroniczny to nie same dane i rubryki a aplikacja
(np. program komputerowy, strona internetowa, dane sterujace), ktéra wspomaga uzytkownika w utworzeniu

dokumentu elektronicznego.
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Formularzami elektronicznymi moga by¢: Wzo6r elektroniczny
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Dokument elektroniczny
L. Dokument. XML
Aby na formularze dostarczane w tak réznych

<dokument>
<uri_wzoru/>

technologiach mozna byto natozy¢ warunki <wydane_dla>
. . </\-A-/-y.dane_d|a>
ustawodawca publikuje wzory formularzy <tresc_dokumentu>

</tresc_dokumentu>

elektronicznych — czyli wzory dokumentéw, ktére te </dokument>

formularze majg tworzy¢. Inaczej méwiac nie jest
wazne w jakiej technologii i w jakiej interakcji z uzytkownikiem formularz elektroniczny generuje dokument,
znaczenie ma to aby utworzony w ten sposdb dokument byt zgodny ze wzorem, ktéry ustalit i opublikowat

ustawodawca.

Rozporzadzenie w sprawie warunkéw udostepniania formularzy i wzoréw dokumentéw w postaci elektrofonicznej
definiuje formularz elektroniczny jako rozwigzanie techniczne, obejmujgce dane wraz z oprogramowaniem, ktore
umozliwia przygotowanie dokumentu elektronicznego zgodnego z odpowiadajgcym mu wzorem. Zgodnos¢ ze
wzorem nalezy odczytywac jako poprawnosc struktury danych zaréwno syntaktyczna (odpowiednie utozenie) jak i
semantyczna (zawartos¢ danych jest zgodna z ich znaczeniem i opisem). Waznym elementem zgodnosci ze
wzorem dokumentu elektronicznego jest poprawna wizualizacja, ktdra bedzie pokazywata catg znaczaca
zawarto$¢ danych w dokumencie a ich utozenie bedzie umozliwiato jednoznaczng interpretacje tresci ww.

dokumentu.

Ze wzgledu na to, ze wzdr dokumentu elektronicznego definiuje znaczenie danych zawartych w dokumencie, a
jego ew. zmiany mogtyby powodowac catkowitg zmiane tresci rozporzadzenie naktada szczegdlne obowigzki na
publikacje wzoréw dokumentéw. Wzory te sg publikowane do centralnego repozytorium, kazdy wzér jest

jednoznacznie identyfikowany na podstawie jednolitego identyfikatora URI, oraz kazdy opublikowany wzér



powinien by¢ dostepny i nie moze podlega¢ modyfikacjom. Dodatkowym wymaganiem jest ochrona integralnosci
i autentycznosci przez zastosowanie technologii podpisu elektronicznego realizowanego przez urzadzenia
centralnego repozytorium (podpis systemu a nie osoby fizycznej). W przypadku koniecznosci utworzenia nowej
wersji wzoru, stara wersja nie moze ulec zmianie i nadal pozostaje dostepna dla wszystkich, ktérzy bedg korzystali

z dokumentéw utworzonych na jej podstawie.

Wzér elektroniczny - wzér formularza elektronicznego

FORMULARZ  |g

Jednolity identyfikator wzoru (URI) Aplikacja FORMULARZ
Formularz.PDF
FORMULARZ
Strona WWW

Definicja struktury
danych
Wz6r.XSD

Opis wzoru elektronicznego

Wzér. XML
\ Wskazanie na opis struktury danych

FORMULARZE
TWORZY SIE NA
PODSTAWIE

HLO_RL

\ Wskazanie na styl - wzér wizualizajcji

\ Podstawa prawna

Opis wzoru

\
\ Twdrca wzoru
\

Podstawa prawna Styl - wzér wizualizacji

Wzér. XSL

PODPIS DOKUMENT MUSI
CENTRALNEGO POPRAWNIE DOKUMENTY
REPOZYTORIUM WERYFIKOWAC TWORZY SIE ZA

SIE ZE WZOREM POMOCA

WZOROW FORMULARZA

Wizualna postaé
elektronicznego
Dokument. HTML

Dokument elektroniczny

DOKUMENT utworzony za pomocg
UTWORZONY ZA formularza

POMOCA FORMULARZA Dokument XML

MUSI POPRAWNIE
UZYSKIWAC FORME

Wydanedla .................... WIZUALNA NA <dokument>
PODSTAWIE WZORU <uri_wzoru/>
Niniejszy dokument stanowi <wydane_dla>

potwierdzenie zgtoszenia do

</wydane_dla>
<tresc_dokumentu>

</tresc_dokumentu>
</dokument>

Mimo, ze rozporzadzenie stanowi kolejny znaczacy krok w porzgdkowaniu e-administracji caty czas nie
porzadkuje kwestii wielosci wzorow w urzedach. Istniejg dwa powody moich obaw dotyczgcych

interoperacyjnosci w e-administracji:

Pierwszym jest powstawanie ustaw i rozporzadzen, ktére idg wspak omawianym regulacjom. Przyktadem moga
by¢ zapisy forsowane przez Ministerstwo Sprawiedliwosci w zakresie formularzy KRS, oraz rozwigzania
wprowadzane przez Ministerstwo Finansow w zakresie formularzy PIT i CIT. Aby tego unikngc¢ nowe akty prawne
dotyczace e-administracji powinny podlegac regulacjom wprowadzonym ustawg o informatyzacji podmiotéw

publicznych.

Drugim powodem jest wprowadzanie wzoréw podlegajgcych kompetencjom samorzaddw. Warto zauwazy¢, ze
wzory dokumentow elektronicznych, ktére bedg wprowadzane rozporzadzeniami wtadz centralnych beda

powszechnie uzywane, ale przyktadowy wniosek o rejestracje dziatalnosci gospodarczej w kazdej gminie moze by¢



utworzony na podstawie wtasnej samorzadnej decyzji wtadz gminy. Oznacza to, ze w centralnym repozytorium
znajdzie sie kilka tysiecy wzoréw wnioskéw o rejestracje dziatalnosci gospodarczej. Mimo mojego szacunku dla
samorzgdnosci, tworzenie wielu wzoréw w jednej sprawie jest nieekonomiczne i moze stanowic problem, gdy dla
przyktadu dokumenty utworzone na podstawie tych wzoréw muszg by¢ przekazane dalej - do innych podmiotéw
publicznych. Przyktadem jest przekazywanie wniosku o rejestracje dziatalnosci gospodarczej do Centralnej
Informacji Dziatalnosci Gospodarczej, gdzie dokumenty pierwotne powinny wptywac w sposdb jednolity — zgodny
z jednym wzorem. Jedynym sposobem zaradzenia takiej sytuacji jest wprowadzenie ustawg zasad uzgadniania
standardéw interoperacyjnosci. Takie standardy powinny byé wypracowywane wspdlnie i uzgadniane pomiedzy
wszystkimi zainteresowanymi stronami, a podmiot centralny powinien by¢ odpowiedzialny za ich publikacje. Tak
opracowane wzory bedg standardami interoperacyjnosci obowigzujgcymi zaréwno witadze centralne jak i

samorzgdowe.

Niezaleznie od wskazanych obaw, zycie pokaze czy zarzadzanie wzorami dokumentdéw oraz udostepnianie
formularzy jest realizowane w polskiej e-administracji i czy porzadkuje zagadnienie formularz i dokumentow
elektronicznych. Pierwszych efektéw nalezy sie spodziewa¢ w maju 2008, kiedy jest planowane uruchomienie
wielu platform do obstugi obywateli do czego w tym terminie zobowigzujg przepisy ustawy o podpisie

elektronicznym.
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